
12ਵ ੀਂ ਜਮਾਤ (ਕਪੰਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ) ਸੈਸ਼ਨ:2023-24 
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ਤਿਆਰੇ ਤਿਤਿਆਰਥੀਓ!! 

12ਿੀ ਾਂ ਜਮਾਿ ਿੀ ਇਸ ਈ-ਬੁੁੱਕ ਤਿਚ ਕੰਤਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਨਿੇਂ ਤਸਲੇਬਸ (2023-24) ਅਨੁਸਾਰ 

ਿੁਹਾਨੰੂ ਸਟਡੀ ਮਟੀਰੀਅਲ ਭੇਤਜਆ ਜਾ ਤਰਹਾ ਹੈ। ਿੁਸੀ ਾਂ ਆਿਣੇ ਟੈਸਟ/ਿੇਿਰਾਾਂ ਿੀ ਤਿਆਰੀ ਇਹਨਾਾਂ 

ਨੋਟਸਾਾਂ ਨੰੂ ਿੜ੍ਹਿੇ ਹੋਏ ਅਿੇ ਹੇਠਾਾਂ ਤਿਿੇ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਾਾਂ ਨੰੂ ਿੇਖਿੇ ਹੋਏ ਬੜ੍ੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕਰ 

ਸਕਿੇ ਹੋ। ਤਨੁੱ ਚੇ ਤਨੁੱ ਲੇ ਰੰਗ ਤਿਚ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਾਾਂ ਿੇ ਤਲੰਕ ਤਿਿੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਜਨਹਾਾਂ ਉਿਰ ਕਤਲੁੱਕ 

ਕਰਕ ੇਿੁਸੀ ਾਂ ਸੰਬੰਧਿ ਿਾਠ ਿਾ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰ ਿੇਖਿੇ ਹੋਏ ਉਸ ਿਾਠ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਿਰਹਾਾਂ ਸਮਝ ਸਕਿੇ ਹੋ।  

12ਿੀ ਾਂ ਜਮਾਿ ਲਈ ਕਤੰਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਤਸਲੇਬਸ ਿੀ ਮਹੀਨਾਿਾਰ ਿੰਡ ਅਿ ੇਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ ਿ ੇਤਲੰਕ 
 

ਮਹੀਨਾ   ਿਾਠ ਅਿੇ ਉਸਿਾ ਨਾਾਂ     ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰ ਿਾ ਤਲੰਕ 

ਅਿਰੈਲ ਿਾਠ-1 ਆਤਫਸ ਆਟੋਮਸ਼ੇਨ ਅਿੇ ਟਾਈਤਿੰਗ (ਿਾਠ ਿੀ ਤਿਆਤਖਆ) https://youtu.be/HEJpX01IwpM 

 ਿਾਠ-1 ਆਤਫਸ ਆਟੋਮਸ਼ੇਨ ਅਿੇ ਟਾਈਤਿੰਗ (ਅਤਭਆਸ ਿਾ ਹੁੱਲ) https://youtu.be/LwOpv8j92bo 

ਮਈ ਿਾਠ-2 ਕਟੰਰੋਲ ਸਟਟੇਮੈਂਟਸ (ਿਾਠ ਿੀ ਤਿਆਤਖਆ) https://youtu.be/T6zvUn61x-k 

 ਿਾਠ-2 ਕਟੰਰੋਲ ਸਟਟੇਮੈਂਟਸ (ਅਤਭਆਸ ਿਾ ਹੁੱਲ) https://youtu.be/JXe2kGAJ7WY 

ਜੁਲਾਈ ਿਾਠ-3 ਕੰਤਿਊਟਰ ਨੈਟਿਰਕਸ https://youtu.be/6YULI1naDZI 

ਅਗਸਿ ਿਾਠ-4 ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜ  ਪਵਚ ਮੌਜੂਦਾ ਰੁਝਾਨ https://youtu.be/YHtjpOWi-ZY 

ਅਕਿੂਬਰ ਿਾਠ-5 ਆਰਟ ਪਿਸ਼ ਅਲ ਇਟੰੈਲ ਜੈਂਸ ਅਤੇ ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ https://youtu.be/rvn2FpS1PKQ 

ਨਿੰਬਰ ਿਾਠ-6 ਪਿਜ਼ ਟਲਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ https://youtu.be/galuEBdTkuI 

ਿਸੰਬਰ ਿਾਠ-7 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ (ਭਾਗ-2)  

ਜਨਿਰੀ ਿਾਠ-8 ਇਮਜ਼ੇ ਐਿ ਪਟੰਗ ਅਤੇ ਿਾਈਲ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਟਲੂਜ਼  

ਫਰਿਰੀ ਿਾਠ–9 ਆਿ ਓ ਅਤੇ ਵ ਪਿਓ ਐਿ ਪਟੰਗ  

ਿਾਠ-2 (ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿ ਿਰੈਕਟੀਕਲਜ਼ (ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ – ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼) 
 

ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਭਾਗ-1     https://youtu.be/8hg3BJAyBqE 

ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਭਾਗ-2     https://youtu.be/v_lw8wmfIP4 

ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਭਾਗ-3     https://youtu.be/RBq--darc0I 

 

ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਸੰਬੰਧੀ ਤਡਟੇਲ ਤਿਚ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ ਿੇਖਣ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਿਲੇਅਤਲਸਟ ਿਾ ਤਲੰਕ ਤਿਿਾ ਤਗਆ ਹ ੈਜੀ 

https://youtube.com/playlist?list=PLja3EaJFAjmYjeAcDs0ZQdVmx7liCtg5P 

PLEASE DO NOT FORGET TO LIKE, SHARE AND SUBSCRIBE OUR YOUTUBE CHANNEL 

http://youtube.com/c/computersciencepunjab 

ਤਿਆਰ ਕਰਿਾ: 

ਤਿਕਾਸ ਕਾਾਂਸਲ ਅਿੇ ਸੁਖਤਿੰਿਰ ਤਸੰਘ 

ਕੰਤਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟੀ, ਸ਼ਹੀਿ ਊਧਮ ਤਸੰਘ ਸਰਕਾਰੀ (ਕੰ) ਸੀ. ਸੈ. ਸਕੂਲ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਤਸੰਘ ਿਾਲਾ (ਸੰਗਰੂਰ) 
 

6ਿੀ ਾਂ ਿੋਂ 12ਿੀ ਾਂ ਤਕਸੇ ਿੀ ਜਮਾਿ ਲਈ ਕੰਤਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਸਟਡੀ ਮਟੀਰੀਅਲ/ਈ-ਬੁੁੱਕਸ/ਈ-ਕੰਟੈਂਟਸ 

(ਿੰਜਾਬੀ/ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਮਾਤਧਅਮ ਤਿਚ) ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਤਿਿੇ ਤਲੰਕ ਿੀ ਿਰਿੋਂ ਕਰੋ ਜੀ: 

http://cspunjab.nirmancampus.co.in/study.php  
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ਿਾਠ-7  

ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ (ਭਾਗ-2) 

 

ਿਰ1: ਬਹੁਿਸੰਦ  ਿਰਸ਼ਨ: 

1. ਸਰਕਾਰ ਦ ਆੀਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸੁਪਵਧਾਵਾੀਂ ਨੰੂ _________ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ । 

ੳ) ਲੋਕ ਭਲਾਈ ਸੇਵਾਵਾੀਂ   ਅ) ਲੋਕਤੰਤਰ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ   ੲ) ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ    ਸ) ਇੰਟਨੱੈਟ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

2. G2C ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ? 

ੳ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਕਰਮਚਾਰ    ਅ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਨਾਗਪਰਕ   ੲ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ   ਸ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਸਰਕਾਰ  

3. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸੁਪਵਧਾਵਾੀਂ ਦਾ ਆਧੁਪਨਕ ਰੂਿ ________ ਹੈ । 

ੳ) ਈ-ਪਬਜ਼ਨਸ    ਅ) ਈ-ਕਾਮਰਸ    ੲ) ਈ-ਸਰਪਵਪਸਜ਼   ਸ) ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ 

4. ਅਧਾਰ ਕਾਰਿ ਦੇ ਨੰਬਰਾੀਂ ਦ  ਪਗਣਤ  ਪਕੰਨਹ  ਹੰੁਦ  ਹੈ? 

ੳ) 14      ਅ) 12      ੲ) 16      ਸ) 10  

5. ਹੇਠਾੀਂ ਪਵਚੋਂ ਪਕਹੜਾ ਪਕਸੇ ਵ  ਇਨਿਰਮੇਸ਼ਨ ਪਸਸਟਮ ਦਾ ਭਾਗ ਹੈ? 

ੳ) ਿਾਟਾਬੇਸ ਅਤੇ ਿਰੋਸ ਜ਼ਰ   ਅ) ਨੈਟਵਰਕ    ੲ) ਹਾਰਿਵੇਅਰ ਅਤੇ ਸਾਿਟਵੇਅਰ  ਸ) ਇਹ ਸਾਰੇ ਹ  । 

 

ਿਰ:2 ਖਾਲ  ਥਾਵਾੀਂ ਭਰ:ੋ 

1. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸੁਪਵਧਾਵਾੀਂ ਨੰੂ _____ ਭਾਗਾੀਂ ਪਵੱਚ ਵੰਪਿਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ । 

2. _________ਭਾਰਤ  ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਨੰੂ ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ ਪਦੰਦਾ ਹੈ । 

3. ਿੰਜਾਬ ਪਵੱਚ ਪਿੰਿ ਿੱਧਰ ਤੇ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ______ ਦਆੁਰਾ ਪਦੱਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ । 

4. _______ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਗੰਭ ਰ ਜਾੀਂ ਜਪਟਲ ਸਮੱਪਸਆਵਾੀਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ । 

5. ਸਮਾਰਟ ਕਾਰਿ __________ ਦੇ ਿਰਤ ਕ ਹਨ । 

ਉੁੱਿਰ:   1. ਤਿੰਨਹ    2. ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ   3. ਸੇਿਾ/ਸੁਤਿਧਾ ਕੇਂਿਰਾਾਂ   

   4. ਐਕਸਿਰਟ ਤਸਸਟਮ  5. ਸਮਾਰਟ ਗਿਰਨੈਂਸ 

 

ਿਰ:3 ਿੂਰੇ ਰੂਿ ਪਲਖੋ। 

I. UIDAI   ਯੂਨੀਕ ਆਈਡੈਂਟੀਤਫਕੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (Unique Identification Authority of India) 

II. G2G   ਗਿਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਗਿਰਨਮੈਂਟ (Govterment to Government) 

III. G2E  ਗਿਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਇੰਿਲਾਈ (Government to Employee) 

IV. MIS   ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਇਨਫਾਰਮੇਸ਼ਨ ਤਸਸਟਮ (Management Information System) 

V. DSS   ਤਡਸੀਜ਼ਨ ਸਿੋਰਟ ਤਸਸਟਮ (Decision Support System) 

 

ਿਰ:4 ਛੋਟੇ ਉਤੱਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ: 

ਿਰ:1 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਪਤੰਨ ਿੱਧਰ ਪਕਹੜੇ ਹਨ? ਜਾਣਕਾਰ  ਪਦਓ। 

ਉ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿਰਣਾਲ  ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੱਧਰ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

1. ਰਾਸ਼ਟਰ  ਿੱਧਰ (National Level) 

2. ਘਰੇਲੂ ਿੱਧਰ/ਿਰਾੀਂਤ ਿੱਧਰ (Domestic Level/State Level) 

3. ਅੰਤਰ-ਰਾਸ਼ਟਰ  ਿੱਧਰ (International Level) 

 

ਿਰ:2 ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਿ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਦਓ? 

ਉ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ਮਾਿਰਨ ਨਾਮ ਹ  ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਹੈ। ‘ਸਮਾਰਟ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਆਕਰਸ਼ਕ (attractive) ਅਤੇ ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ 

ਸ਼ਾਸਨ। ਸਾਧਾਰਣ ਸ਼ਬਿਾਾਂ ਤਿਚ ਅਸੀ ਾਂ ਕਤਹ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ ਤਕ ਲੋਕਤੰਤਪਰਕ ਿਰਣਾਲ  ਪਵੱਚ ਤਬਹਿਰ ਯੋਜਨਾਬੰਦ  ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਿੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਨਵ ੀਂ 

ਟੈਕਨੋਲੋਜ਼  ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਹ  ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਅਖਵਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਲੋਕਤੰਤਰ  ਿਰਪਕਪਰਆਵਾੀਂ ਨੰੂ ਪਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਿੀ 

ਿਰਿੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਤਬਹਿਰ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰ ਪਕਆੀਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿ ਹੈ। 

 

ਿਰ:3 ਅਧਾਰ ਕਾਰਿ ਦੇ ਕੋਈ ਚਾਰ ਉਿਯੋਗ ਪਲਖੋ? 

ਉ: ਆਧਾਰ ਕਾਰਿ ਦੇ ਕੁੁੱਝ ਮੁੁੱਖ ਉਿਯੋਗ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਹਨ: 

i. ਬੈਂਕਾੀਂ ਪਵੱਚ ਖਾਤਾ ਖੁਲਵਾਉਣ ਲਈ। 

ii. ਗੈਸ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਬਪਸਿ  ਲੈਣ ਲਈ। 

iii. ਮੋਬਾਈਲ ਪਸਮ ਕਾਰਿ ਜਾੀਂ ਟੈਲ ਿੋਨ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ। 

iv. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਲਾਈ ਸਕ ਮਾੀਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ। 

v. ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜੋਂ। 
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ਿਰ:4 ਇਨਿਰਮੇਸ਼ਨ ਪਸਸਟਮ ਦੇ ਭਾਗਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪਲਖੋ? 

ਉ: ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਤਸਸਟਮ (ਸੂਚਨਾ ਿਰਣਾਲ) ਿੇ ਭਾਗ ਹੇਠ ਤਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੰੁਿੇ ਹਨ: 

• ਹਾਰਿਵੇਅਰ ਭਾਗ: ਇਸ ਭਾਗ ਪਵੱਚ ਮੋਨ ਟਰ, ਸ .ਿ .ਯੂ, ਕ -ਬੋਰਿ, ਮਾਊਸ, ਪਿਰੰਟਰ, ਹਾਰਿ-ਪਿਸਕ ਆਪਦ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

• ਸਾਿਟਵੇਅਰ ਭਾਗ: ਇਸ ਭਾਗ ਪਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਿਰੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜੋ ਹਾਰਿਵੇਅਰ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿਾਟਾ ਨੰੂ ਿਰੋਸੈੱਸ ਕਰਿੇ ਹਨ। 

• ਿਾਟਾਬੇਸ ਭਾਗ: ਇਹ ਭਾਗ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਤਿਆ ਜਾਾਂਿਾ ਹੈ।  

• ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗ: ਇਹ ਭਾਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਾਧਨਾੀਂ, ਸੂਚਨਾੀਂ ਅਤੇ ਿਾਟੇ ਦ  ਸ਼ੇਅਪਰੰਗ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। 

• ਿਰੋਸ ਜ਼ਰ (Procedure): ਇਸ ਭਾਗ ਪਵੱਚ ਉਹ ਪਵਧ ਆੀਂ ਅਤੇ ਿਰਪਕਪਰਆਵਾੀਂ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਦ ਆੀਂ ਹਨ ਪਜਹਨਾੀਂ ਨਾਲ ਡਾਟਾ ਉਿਰ ਕੰਮ ਕਰਕ ੇ

ਸੂਚਨਾ ਿਰਾਿਤ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। 

 

ਿਰ:5 ਸੇਵਾ/ਸੁਪਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਕ  ਹੰੁਦੇ ਹਨ? ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ? 

ਉ: ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਈ-ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸਹੂਲਿਾਾਂ ਿਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਿੁੱਧਰਾਾਂ (ਤਜ਼ਲਹ ਾ, ਿਤਹਸੀਲਾਾਂ, ਬਲਾਕਾਾਂ, ਸ਼ਤਹਰਾਾਂ, ਤਿੰਡਾਾਂ) ਉੁੱਿੇ ਬਹੁਿ ਸਾਰੇ 

ਸਹਾਇਿਾ-ਕੇਂਿਰ ਖੋਲਹੇ  ਹਨ। ਇਹਨਾੀਂ ਸਹਾਇਿਾ ਕੇਂਦਰਾੀਂ ਨੰੂ ਸਰਬ-ਸੇਵਾ-ਕੇਂਦਰ ਜਾੀਂ 

ਸੇਵਾ-ਕੇਂਦਰ ਪਕਹਾ ਜਾਾਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੇਂਿਰ ਨਾਗਤਰਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕਈ ਿਰਹਾਾਂ ਿੀਆਾਂ ਈ-

ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿੇ ਹਨ, ਤਜਿੇਂ ਤਕ: ਪਰਹਾਇਸ਼  ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ, ਜਾਤ  

ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ, ਜਨਮ-ਮੌਤ ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ, ਆਤਿ। 

 

 

ਿਰ:5 ਵੱਿੇ ਉਤੱਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ: 

ਿਰ:1 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਤੋਂ ਕ  ਭਾਵ ਹੈ? ਇਸ ਦ  ਕਾਰਜ-ਿਰਣਾਲ  ਦ  ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ। 

ਉ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਇਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਿਰਣਾਲ  ਹੈ ਤਜਸ ਪਵੱਚ ਸਰਕਾਰਾਾਂ, ਨਾਗਤਰਕ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਿਾਾਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸਹੁਲਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਤਿਚ ਤਹੁੱਸਾ 

ਲੈਂਿੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਰੇ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਢੰਗਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿੀ ਿਰਿੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਆਿਣ ਆੀਂ ਪਕਪਰਆਵਾੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ  ਕਾਰਜ 

ਿਰਣਾਲ  ਿੀ ਤਿਆਤਖਆ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਭਾਗਾੀਂ ਅਧੀਨ ਕੀਿੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ:  

 
1. G2G (Government to Government)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਸਰਕਾਰ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ  ਇਸ ਪਕਸਮ ਪਵੱਚ ਉਹਨਾੀਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ 

ਰੱਪਖਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਤਜਸ ਤਿਚ ਕੇਂਿਰੀ ਸਰਕਾਰ ਅਿੇ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾੀਂ ਆਿਸ  ਡਾਟਾ ਅਿੇ ਸੂਚਨਾ ਸ਼ੇਅਰ (share) ਕਰਿੀਆਾਂ ਹਨ।  

2. G2C (Government to Citizen)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਨਾਗਪਰਕ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ  ਇਸ ਪਕਸਮ ਪਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਆਿਣੇ ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਨੰੂ 

ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸਹੁਲਿਾਾਂ ਿਰਦਾਨ ਕਰਿੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਮੁਫਿ ਹਨ ਜਾਾਂ ਬਹੁਿ ਘੁੱਟ ਖਰਚੇ ਿੇ ਿਰਦਾਨ ਕੀਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂਿੀਆਾਂ ਹਨ। ਤਜਿੇਂ ਤਕ: 

ਤਬੁੱਲਾਾਂ ਿੀ ਆਨਲਾਈਨ ਅਿਾਇਗੀ, ਆਮਿਨੀ ਟੈਕਸ ਿੀ ਆਨਲਾਈਨ ਅਿਾਇਗੀ ਆਤਿ। 

3. G2B (Government to Business)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ  ਇਸ ਪਕਸਮ ਪਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਿਆੁਰਾ ਕਾਰੋਬਾਰਾਾਂ 

(Business) ਨੰੂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸਹੁਲਿਾਾਂ ਿਰਿਾਨ ਕੀਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂਿੀਆਾਂ ਹਨ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: ਆਨਲਾਈਨ ਤਿਕਰੀ, ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਿੀ ਖਰੀਿ, 

ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਿੇ ਟੈਕਸ ਅਿੇ ਸਬਤਸਡੀਆਾਂ ਆਤਿ ਸੰਬੰਧੀ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਿਾਿਾਾਂ। 

4. G2E (Government to Employee)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਕਰਮਚਾਰ : ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਿੀ ਇਸ ਤਕਸਮ ਤਿਚ ਸਰਕਾਰ ਆਿਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 

ਨੰੂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸਹੁਲਿਾਾਂ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿੀ ਹੈ। ਤਜਿੇਂ ਤਕ: ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਾਂ ਿੇ ਿਨਖਾਹ ਤਬੁੱਲ ਬਨਾਉਣ ਲਈ, ਉਨਹਾਾਂ ਿੇ ਸਰਤਿਸ ਤਰਕਾਰਡ ਮੇਨਟੇਨ 

ਕਰਨ ਲਈ, ਉਨਹਾਾਂ ਿੇ ਤਿਭਾਗੀ ਿਬਾਿਲੇ ਆਤਿ ਕੰਮਾਾਂ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਿਾਿਾਾਂ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: iHRMS, eHRMS 

5. G2N (Government to NGOs)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰ  ਸੰਗਠਨ: ਇਸ ਤਕਸਮ ਿੀ ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਤਿਚ ਸਰਕਾਰ ਿੁੱਲੋਂ  ਗੈਰ-

ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਾਂ ਨੰੂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸਹੁਲਿਾਾਂ ਿਰਿਾਨ ਕੀਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂਿੀਆਾਂ ਹਨ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਿਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਸੁਸਾਇਟੀਆਾਂ ਿੀ ਆਨਲਾਈਨ ਰਤਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਆਤਿ। 

 

ਿਰ:2 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਨ ਆੀਂ ਕ  ਹਨ? 

ਉ: ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਿੇ ਲਾਭ ਅਿੇ ਹਾਨੀਆਾਂ ਿਾ ਿਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹਨ: 

ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਿੇ ਲਾਭ: 

1. ਲੋਕ ਬੜ੍ੀ ਆਸਨੀ ਨਾਲ ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਆਿਣੇ ਨੇੜ੍ਲੇ ਸੇਿਾ ਜਾਾਂ ਸੁਤਿਧਾ ਕੇਂਿਰਾਾਂ ਤਿਖੇ ਿਰਾਿਿ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਨ।  

2. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਹੋਂਦ ਪਵੱਚ ਆਉਣ ਨਾਲ ਸਰਕਾਰ  ਕੰਮਾੀਂ ਪਵੱਚ ਵ  ਤੇਜ  ਆਈ ਹੈ।  

3. ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਦਸਤਾਵੇਜਾੀਂ ਿੀ ਲਾਗਿ ਨੰੂ ਘਟਾਉ ਾਂਿੀ ਹੈ। 



12ਵ ੀਂ ਜਮਾਤ (ਕਪੰਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ) ਸੈਸ਼ਨ:2023-24 
 

 

 

ਤਿਆਰ ਕਰਿਾ: ਤਿਕਾਸ ਕਾਾਂਸਲ (ਕੰਤਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟੀ, ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕੰ), ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਤਸੰਘ ਿਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 4 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

4. ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਨੇ ਸਾਰੇ ਿਫਿਰਾਾਂ ਿੀ ਕਾਰਜਸ਼ੈਲੀ ਤਿਚ ਿਾਰਿਰਸ਼ੀ ਿਾਿਾਿਰਣ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

5. ਕੰਮ ਤਿਚ ਪਕਸੇ ਵ  ਤਰਹਾਾਂ ਦ  ਦੇਰ  ਲਈ ਸਬੰਪਧਤ ਅਪਧਕਾਰ  ਜਾੀਂ ਕਰਮਚਾਰ  ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  

ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ ਿੀਆਾਂ ਕਮੀਆਾਂ: 

1. ਅਨਿੜ੍ ਜਾਾਂ ਿਕਨੀਕੀ ਿੋਰ ਿੇ ਅਨਜਾਣ ਤਿਅਕਿੀ ਇਹਨਾਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਿਾ ਸਹੀ ਲਾਭ ਨਹੀ ਾਂ ਉਠਾ ਸਕਿੇ।  

2. ਇਹਨਾਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਿੀ ਿਰਿੋਂ ਲਈ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿੀ ਸੁਤਿਧਾ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

3. ਹਰ ਤਿੰਡ ਤਿਚ ਸੇਿਾ ਕੇਂਿਰ ਖੋਲਹ ਣਾ ਇਕ ਮਤਹੰਗਾ ਕੰਮ ਹੈ।  

4. ਇੰਟਰਨੈਟ ਨੰੂ ਿੂਰੀ ਿਰਹਾਾਂ ਸੁਰੁੱਤਖਅਿ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਤਨਆ ਜਾ ਸਕਿਾ। 

 

ਿਰ:3 ਆਧਾਰ ਕ  ਹੈ? ਇਸਦ ਆੀਂ ਪਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾੀਂ ਦ  ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ? 

ਉ: ਆਧਾਰ 12 ਅੰਕਾਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ ਕਾਰਿ ਨੰਬਰ ਹੈ। ਇਹ ਨੰਬਰ UIDAI (ਯੂਨ ਕ 

ਆਈਿੈਂਟ ਪਿਕੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟ  ਆੱਿ ਇੰਿ ਆ) ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤ  ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਨੰੂ ਜਾਰ  ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

ਭਾਰਿ ਤਿਚ ਤਕਸੇ ਿੀ ਿੋ ਤਿਅਕਿੀਆਾਂ ਿਾ ਇਕੋ ਤਜਹਾ ਅਧਾਰ ਨੰਬਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕਿਾ।  

ਆਧਾਰ ਿੀਆਾਂ ਤਿਸ਼ੇਸ਼ਿਾਿਾਾਂ: 

1. ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ: ਆਧਾਰ ਹਰ ਭਾਰਤ  ਨਾਗਪਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ ਿਰਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਪਰਹਾਇਸ਼  ਦਸਤਾਵੇਜ਼: ਆਧਾਰ ਉਿਰ ਸੰਬੰਧਿ ਪਵਅਕਤ  ਦਾ ਿੂਰਾ ਪਰਹਾਇਸ਼  ਿਤਾ ਦਰਜ਼ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

3. ਖਤਮ ਹੋਣ ਦ  ਕੋਈ ਪਮਆਦ ਨਹ ੀਂ: ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਿੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦ  ਕੋਈ ਵ  ਆਪਖਰ  ਪਮਤ  ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਿੀ। 

4. ਸ਼ਨਾਖਤ  ਸਬੂਤ: ਪਕਉ ੀਂਪਕ ਆਧਾਰ ਕਾਰਿ ਪਵੱਚ ਪਵਅਕਤ  ਦ  ਪਵਅਕਤ ਗਤ ਅਤੇ ਬਾਇਓਮੈਪਟਰਕ ਆਪਦ ਸੂਚਨਾ ਦਰਜ ਹੰੁਦ  ਹੈ, ਇਸ 

ਲਈ ਇਸਨੰੂ ਸ਼ਨਾਖਤ  ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਵਰਪਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5. ਆੱਨਲਾਈਨ ਿਰਮਾਣ ਕਰਨ: ਅਜੋਕੇ ਸਮੇਂ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿੀਆਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸਹੁਲਿਾਾਂ ਲਈ ਆਧਾਰ ਕਾਰਿ ਨੰਬਰ ਦਆੁਰਾ ਹ  ਿਰਮਾਣ ਕਰਨ 

ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਰ:4 ਸੇਵਾ/ਸੁਪਵਧਾ ਕੇਂਦਰਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦ  ਸੂਚ  ਬਣਾਓ। 

ਉ: ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਪਦੱਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਕੁਝ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸਹੂਲਿਾਾਂ ਹੇਠ ਤਲਖੀਆਾਂ ਹਨ: 

1. ਪਰਹਾਇਸ਼  ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

2. ਜਾਤ  ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

3. ਜਨਮ-ਮੌਤ ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

4. ਆਮਦਨ ਸਬੰਧ  ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

5. ਆਧਾਰ ਕਾਰਿ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

6. ਧਰਮ ਸਬੰਧ  ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

7. ਰਪਜ਼ਸਟਰ , ਇੰਤਕਾਲ ਦ ਆੀਂ ਨਕਲਾੀਂ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

8. ਵਹ ਕਲ ਰਪਜ਼ਸਟਰੇਸ਼ਨ (ਆਰ.ਸ .) ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ । 

9. ਬੁਢਾਿਾ/ਪਵਧਵਾ ਿੈਨਸ਼ਨਾੀਂ ਦੇ ਿਾਰਮ ਭਰਨੇ। 

10. ਿਰਾਈਪਵੰਗ ਲਾਈਸੈਂਸ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

11. ਆੱਨਲਾਈਨ ਪਬਜਲ , ਟੈਲ ਿੋਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਈ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਪਬੱਲ ਜਮਾੀਂ ਕਰਨਾ। 

 


